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0. Cartadel Director

w*> QCINCA
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Apreciados colaboradores,

Es para mi un placer compartir con todos vosotros la presente Memoria de Sostenibilidad de Quimica
del Cinca. Un informe que incluye nuestros avances mas significativos hasta el afio 2019 y muestra
nuestros retos de futuro.

QUIMICA DEL CINCA, S.L. es una empresa del grupo IBERCLOR, S.A. constituida en el afio 1980 para
dedicarse a la fabricacion de productos quimicos. El alcance de nuestra actividad incluye la produccion
y comercializacion de productos quimicos inorganicos: cloro, hidroxido sédico, hidrégeno, acido
clorhidrico, hipoclorito sédico, bisulfito sédico, cloruro calcico, acido sulfirico 78%, policloruro de
aluminio, policlorosulfato de aluminio y sulfato de aluminio y cloruro férrico; la produccion y
comercializacion de productos quimicos orkinkos: parafinas cloradas, parafinas sulfocloradas y ceras
sulfocloradas; asi como a la comercializacion de los productos quimicos inorganicos: cloro, hidroxido
sédico, acido clorhidrico, hipoclorito sédico y bisulfito sédico, fabricado por otras compadias.

Para lograrlo Quimica del Cinca cuenta con un equipo de personas altamente profesionales, que
trabaja en un proyecto comun, fuertemente sélido, con una capacidad de gestion agil y flexible y gran
experiencia técnica en cada uno de los sectores donde trabaja. Todos unidos formamos un grupo
compacto y trabajamos bajo nuestro codigo ético “Hacer lo correcto, a la manera de QCINCA” para
lograr entre todos alcanzar nuestros propios objetivos y resolver las expectativas de sostenibilidad de
nuestro futuro inmediato.

Consciente de que las personas son el alma y el motor de Quimica del Cinca, a lo largo de todo este
afio hemos emprendido numerosas actividades en la empresa de caracter interno, externo y social,
con objeto de reforzar nuestra cultura corporativa, fomentar el compaferismo y mejorar la
comunicacion.

Nos queda un largo camino por recorrer, pero con el apoyo de nuestros clientes y proveedores, y con
la alta capacitacién y entrega que demuestra nuestro personal, estamos convencidos de que los
proximos afos seguiran siendo satisfactorios y en progreso sostenible.

Nuestra garantia de futuro es la continuidad de nuestro proyecto de familia y nuestro Unico camino la
mejora continua.

Esperamos que disfrutéis de los ¢ idos de esta M ria.
Atentamente,
Direcciéon General

inscrita en o Regletro Mercantil de HUE SCA - Tomo 652, Follo 31, Hoja HU13288, Inecripcion 2 - NIF. B086284355
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1. PERFIL DE QUIMICA DEL CINCA

Quimica del Cinca en adelante nombrada por su logo corporativo QCINCA, es una organizacion de caracter cercano
y familiar, cumple con los términos de pequefia y mediana empresa de la legislacion espafiola (en la actualidad gran
empresa por motivos de participacién por segundo afio consecutivo por otras empresas del grupo), con fabrica
operativa en Monzén (Huesca) y oficinas en Barcelona desarrolla necesidades de productos quimicos de sintesis
que requiere el mercado nacional e internacional dentro del sector cloro-alcali.

El caracter cercano y familiar de la organizacidn ofrece a sus clientes soluciones adaptadas a sus necesidades de
una manera eficaz y con niveles de calidad sostenibles con los requisitos del mercado. La organizacién tiene una
presencia activa en las asociaciones del sector nacional e internacional para el seguimiento de las tendencias y
normas en materia de calidad, medio ambiente, seguridad y sostenibilidad.

La organizacidn cuenta con oficinas en Barcelona para la direccidn y administracidon del negocio, asi como una
fabrica operativa en Monzén. La alta direccidon mantiene una gestién directa mes a mes con el resto de
departamentos de la organizacion (comercial y logistica, compras, fabricacién, calidad, mantenimiento, ambiental,
seguridad, asi como con la direccién de fabrica) con objeto de coordinar las necesidades de los clientes con la
operativa propia de la planta y desarrollar los proyectos de i+d+i del negocio.

QCINCA opera a partir del proceso electroquimico en continuo propio del sector Cloro-alcali. Los productos de
electrolisis son combinados entre si para fabricar productos quimicos de sintesis conforme a las necesidades de
mercado completando la entrega de estos de manera concertada. Para cada uno de los procesos operativos tienen
asociado un producto final y su almacenamiento, todo el proceso esta supervisado por el departamento de calidad,
tanto el control de proceso como la verificacion especificaciones de venta. Desde logistica se subcontrata y/o
coordina el transporte para la entrega de los productos, conforme a la planificacién coordinada entre el
departamento de fabricacion y el departamento comercial.

La organizacion cuenta con un equipo directivo bien cualificado y con experiencia suficiente para resolver las
necesidades de mercado ofreciendo soluciones operativas y de calidad en el control de procesos y de producto. La
plantilla cuenta con cinco turnos de trabajo en fabricaciéon conforme a las recomendaciones europeas para cubrir
las 24 horas los 365 dias del afio. El resto de departamentos cuenta con el personal suficiente para cubrir las
necesidades propias del dia a dia en su turno habitual. La mayor parte del personal tiene su residencia en la localidad
donde trabaja, con lo que se resuelven satisfactoriamente la mayoria de conciliaciones familiares.

Las instalaciones tienen su origen a la industrializacion de Monzdn a mediados del siglo XX. La organizacion se hace
cargo de la parte electroquimica con tecnologia de mercurio en el afio 1980 y fue implantando el resto de lineas
productivas a partir de esta fecha, parafinas, sales de aluminio, sales férricas, hornos de clorhidrico. La inversion
mas importante se culmina a principio del 2015 con la conversidn de tecnologia de mercurio a membranas en la
electrdlisis conforme a las Mejores Técnicas Disponibles del sector Cloro-alcali. Desde entonces se han ido
mejorando, ampliando y diversificando el resto de las lineas de produccién, comenzando con un nuevo horno de
clorhidrico, optimizacion de la fabricacién de hipoclorito sddico, mejoras en las sales férricas, fabricacién de cloruro
calcico, etc.

Dentro del marco de mejora de los procesos, se ha trabajado en la minimizacidn de los residuos propios de cada
linea de produccién, asi como al control de las emisiones atmosféricas de los distintos focos y el control de los
parametros de vertido asignados en la autorizacion ambiental integrada. Mes a mes se va controlando y revisando
los indicadores propios de la calidad de los procesos, asi como la evolucion de los indicadores ambientales y los
propios de la seguridad de las personas. Por otro lado, se mantienen programas de sensibilizacion ambiental y de
seguridad con el objeto de mejorar el trabajo diario en las distintas lineas productivas y garantizar un servicio y
calidad de producto acorde a las necesidades del mercado.

QCINCA apuesta por la excelencia empresarial y con ello tiene implantado un sistema integrado de gestion
conforme a normas ISO 9001 — 14001 — 45001 de calidad, medio ambiente y seguridad en el trabajo
respectivamente y actualmente en proceso de integracion conforme a la ISO 50001 de eficiencia energética.

Memoria Sostenible QCINCA, afio 2019
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2. GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés son todos aquellos grupos que se ven afectados directamente o indirectamente por el
desarrollo de nuestra actividad empresarial y por lo tanto, también tienen capacidad de afectar directamente o
indirectamente al desarrollo de QCINCA.

Para la identificacion de los grupos de interés, contamos con la colaboracién de FEIQUE, a través de su desarrollo
de las estrategias de sostenibilidad y contactos con los Stakewolkers del sector. La eleccion de los grupos de interés
se fundamentd en las caracteristicas propias de nuestra organizacién y su actividad y en el impacto que el
cumplimiento o incumplimiento de las expectativas de los distintos grupos podrian tener en los resultados
empresariales.

Con la implantacién de las nuevas normas I1SO 9001 de Calidad, ISO 14001 de Medio Ambiente y la nueva ISO 45001
de Seguridad en el Trabajo ha implicado nuevamente el andlisis del contexto de la organizacion, asi como un analisis
DAFO de las partes interesadas y una primera evaluacién de los riesgos y oportunidades identificados y de los que
la organizacion adopta como propios de la empresa o incluye en los programas de mejora de la organizacion. Dicha
contextualizacion también se ha revisado para los requisitos propios de la nueva norma ISO 50.001 de sistemas de
gestion eficiencia energética, prevista para su implantacion en el 2020.

- Relacion con los grupos de interés

En QCINCA estamos convencidos de que la transparencia y el didlogo son piezas clave para la gestion de los grupos
de interés; constituyen la via de acercamiento a sus necesidades y expectativas, permiten establecer compromisos
y marcos de relacidn beneficiosos para las partes implicadas, asi como desarrollar herramientas de evaluacién y
mejora continua de nuestra gestion.

ACCIONISTAS

ENTORNO
S0clo- DIRECCION
AMBIENTAL

ETT CLIENTES

QCINCA

CONSUMIDOR
TRABAJADORES FINAL
ADMINISTRACION PROVEEDORES Y
PUBLICA SUBCONTRATAS

SERVICIO DE

COMPETENCIA PREVENCION

Para facilitar el didlogo, QCINCA utiliza diferentes canales de comunicacidn que aseguran la adecuada detecciéon de
las necesidades de todos los grupos y el correcto analisis de la informacién relevante del entorno externo que pueda
afectarnos a corto, medio y largo plazo. Las necesidades genéricas de los grupos de interés se pueden resumir en
la Transparencia, la participacion y comunicacion, asi como en el beneficio mutuo entre todas las partes.

Memoria Sostenible QCINCA, afio 2019
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PARTE INTERESADA

INFORMACION A EXTRAER
(NECESIDADES Y EXPECTATIVAS)

METODO DE EXTRACCION Y ANALISIS DE
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

PROPIETARIOS

Ampliacion proyecto empresarial
Estructura vinculada a grupo empresarial
Presencia activa en asociaciones
Cumplimiento del resultado de negocio
Generacioén del presupuesto anual
Reducir la siniestralidad y ausentismo

Reuniones periddicas entre empresas del grupo
Cuentas publicas con resultados de negocio
Responsabilidad Social Corporativa

Desarrollo de proyectos 1+D+l

Coordinacidn de la estructura organizativa entre
Monzény Barcelona

Optimizacion de los procesos del negocio

Reuniones mensuales controlando indicadores
de proceso, seguimiento periddico de ayudas y
novedades del sector,

seguimiento y analisis proyectos [+D+i,

DIRECCION Cumplimiento de la legislacion MA, Industrial, SHy | seguimiento nuevos cambios legislativos de
Eficiencia Energética aplicacion, seguimiento siniestralidad y revisién
Reducir la siniestralidad y ausentismo informes accidentes
Cumplimiento del presupuesto anual Control presupuestos de inversion
Conformidad de los requisitos de la administracidon
para la comercializacion de los productos
Cumplimiento con la calidad del producto requerida | Legislacion aplicable,
por el cliente Requerimientos del cliente,

CLIENTES Mantenimiento de una tutela del producto desde el | Quejasy reclamaciones,

origen hasta el depdsito final

Correcta logistica en el transporte por carretera de
sustancias peligrosas, Coordinacién actividades
empresariales

Coordinacidén de actividades supervisada por el
consejero de seguridad

CONSUMIDOR FINAL

Productos que cumplan expectativas de mercado
Confianza y seguridad en el cumplimiento de
normativa exigible

Tendencias de mercado, quejas del consumidor
final a nuestros clientes, visitas a clientes
referente al servicio y expectativas de futuro

PROVEEDORES
SUBCONTRATAS
CERTIFICADORAS
ETT

Calidad y servicios de las materias primas
Consideracion de la electricidad como materia
prima

Comunicacion fluida entre empresa y proveedores,
CAE

Fluidez en el servicio conforme a necesidades de
tiempo, cantidades y calidad

Informacion acerca de los riesgos de la planta
Adopcién de las medidas necesarias para minimizar
los riesgos en sus actuaciones

Negociacidn del suministro eléctrico (compras,
interrumpibilidad,...) y gestion de la produccién
en funcidn del coste eléctrico.

Negociacidn y gestidn otros servicios
energéticos (gas, agua, etc...)

Externalizacién de la especializacion en
mantenimiento.

Coordinacion de las Actividades Econdmicas,
relativas a la seguridad en el trabajo

Servicio Prevencion

Adecuado intercambio de informacion para la

Planificacion y seguimiento de la accion
preventiva. Apoyo en las investigaciones de

Ajeno prestacién del servicio contratado o
incidentes
Identificacion de necesidades comunes Seguimiento de las mejores técnicas
COMPETENCIA Agrupacion como vector de influencia en la disponibles en el sector. Seguimiento activo en

administracion

asociaciones sectoriales.

ADMINISTRACION

Cumplimiento requisitos legales y reglamentarios
Ayudas sectoriales

Actualizacidn de los requisitos aplicables
Adhesion al estatuto de empresas

PUBLICA Cooperacion para la labor inspectora electrointensivas.
Apoyo, fluidez y comunicacion a iniciativas locales Desarrollos tecnolégicos.
Estabilidad laboral para trabajadores
TRABAJADORES Oportunidades de formacién Convenio Plan de formacién
PROPIOS Proyeccién profesional Plan de comunicacion
Coberturas sociales Plan de seguridad laboral
DELEGADO Entorno laboral seguro
PREVENCION Comunicacion, participacion y consulta relativas a Comité de seguridad y salud
SST
Oportunidades de trabajo local L . . .
Evaluacion de riesgos de los distintos trabajos
TRABAJADORES Especializacion de proximidad y trabajo seguro . & - L
K . . Convenios de actuacion RRHH para ETT
TEMPORALES Rapidez en suplir las necesidades temporales carga - -
. Plan formacién especifico
de trabajo
Adhesidn al programa mundial “Responsible
ENTORNO Desarrollo de una RSC Care” del sector quimico.

SOCIO-AMBIENTAL

Implantacion buenas practicas RSCy cddigo de
conducta

Adhesion al programa regional de RSA,
Responsabilidad Social Aragén

Memoria Sostenible QCINCA, afio 2019
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3. GOBIERNO

QCINCA empresa vinculada al GRUPO SERUSAN, mantiene la tradicion de empresa familiar desde 1980 en Monzén.
Entre los proyectos liderados por el Equipo Directivo se encuentra la publicacién del primer informe de

sostenibilidad que aqui se presenta, con el objeto de dar a conocer la empresa en sus aspectos econdémicos,
ambientales, laborales, sociales, etc.

El modelo organizativo, el mismo para la planta de Monzén y administracién en Barcelona, estd descrito en el
siguiente organigrama.

2019 ORGANIGRAMA DE QUIMICA DEL CINCA

AREas oe s i LABORATORID B4t menio ROuCTION -
DiRzcoion

COMERCIAL LOGETICA
roa T i sEmvic TECWICD coMPAS nn::::m

conio

comme
omecooN
mmecToRES)

J—— R Resparastie de. e Pasparasbie de. L. Mrporiasis de
AREA { mrEs ARz nemeca pene s Tacriza ey bt Fresadn e —

ENCARBADOS DE Encargad Control de
anea

Encargad Planta (7 Toc Logiea 1}
Caane i1} -

fete cu Proyacton
Toe | e Encargaz de Backocs Vantas 2] =
Braducsisn (1) —

ESPECIALETAS
Techcos
oeenamos

PLANTA

PRI Garren ania 311 - Aumiiar Vantzs A Conatie

amos
oernamos

Los diferentes departamentos del organigrama de QCINCA estan compuestos por los de Direccidn, Mantenimiento,
Seguridad y Salud, Sistemas Integrados de Gestidn, Laboratorio, I1+D+l, Medio Ambiente, Produccion y Expediciones,
Servicio Técnico, Comercial y Logistica, Compras, Administracion y Recursos Humanos. Cada uno de ellos con sus
Directores de departamento que conforman el Comité de Direccidn, los Responsables y Jefes de Area, los

Encargados de Area, asi como los especialistas, técnicos y operarios de planta que van configurando las diferentes
funciones que completan el organigrama de la empresa.

Dentro del propio organigrama se incluye la designacion y responsabilidades de los recursos de Mantenimiento e
Ingenieria a cargo de la empresa SYMCINCA, asi como las de logistica por parte de TRANSCINCA; ambas empresas

del mismo GRUPO SERUSAN que ofrecen los diferentes servicios requeridos por QCINCA y representadas por
recuadro azul en el organigrama.

Por otro lado, la correcta gestidn y gobernanza de QCINCA es reforzada por los diferentes Comités con los que se
van revisando y resolviendo los diferentes aspectos relativos a la actividad, representados por la Direccion de planta
y los diferentes Directores de drea y Responsables para tratar los aspectos mas relevantes de la actividad:

R/
0.0

Comité de Direccion

Comité de Desarrollo 1+D+l

Comité de Seguridad y Salud y Medioambiente

Comité de Eficiencia Energética

Comité de SH con los representantes de los trabajadores
Comité de Comunicaciones

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

7
0.0
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4. ETICAE INTEGRIDAD

Los principios que guian nuestra labor diaria y nuestro comportamiento se recogen en la Politica del Sistema
Integrado de Gestion y el Codigo Etico de Conducta. Con ellos, buscamos estar preparados para un futuro mas
sostenible.

Previo al posicionamiento de nuestras politicas del sistema de gestion y la aplicacién del cédigo ético, la empresa
se posiciona respecto a su Misidn, Vision y nuestros Valores.

Misién
e Somos fabricantes y desarrollamos productos destinados bdsicamente al Tratamiento de Aguas,
aportando servicio y soluciones que mejoran la calidad de las aguas, del medio ambiente y el acceso al
agua potable.

e Innovamos y mejoramos de forma continuada favoreciendo el éxito de nuestra empresa, como equipo y
como personas individuales.

e Actuamos de forma responsable con eficiencia, seguridad y respeto al medio ambiente, contribuyendo al
desarrollo econdmico y social de la comunidad de la que formamos parte.
Visién

e Ser una empresa de referencia en el mercado de productos para el Tratamiento de Aguas, integrada en
materias primas, que actua con respeto con el medio ambiente, comprometida en la mejora continuay en
el desarrollo de nuevos procesos, innovando con creatividad y con eficiencia, dando servicios y soluciones
a sus clientes de forma agil, flexible y segura.

e  Ser una empresa que contribuye al éxito y al desarrollo social de su entorno, en el que actua, favoreciendo
el dialogo con honestidad, respeto y confianza mutua.

Nuestros Valores

Proactividad * Todos contribuimos al éxito de nuestra empresa, como personas individuales y como equipo

» Todos trabajamos para convertir las necesidades del mercado en soluciones para nuestros
clientes.

» Todos creemos en nuestra creatividad y queremos crear propuestas de valor.

Dialogo » Todos promovemos el didlogo basado en la honestidad, el respeto y la confianza mutua.
» Todos valoramos las personas, las opiniones y la experiencia.
Responsabilidad » Todos actuamos de forma responsable como parte integrante de la sociedad.
Social
Creatividad » Todos creemos en nuestra creatividad y queremos crear propuestas de valor.
» Todos trabajamos para convertir las necesidades del mercado en soluciones para nuestros
clientes.
Sostenibilidad * Todos debemos mejorar constantemente nuestros procesos, productos, servicios y
soluciones.

Todos estamos comprometidos con la Seguridad y el Medio Ambiente.

Todos debemos trabajar en alcanzar la eficiencia energética y en la minimizaciénde los
recursos hidricos y una mejor

* Todos debemos trabajar para alcanzar la eficiencia energéticay en la minimizacion de los
recursos hidricos y una mejor utilizacion de los recursos naturales.

La politica del sistema integrado de gestién se ha publicado para el conocimiento de todas las partes interesadas y
su integracidn a nuestro proyecto comun de progreso y desarrollo sostenible.

Memoria Sostenible QCINCA, afio 2019
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Cddigo de Conducta

Nuestro Cédigo Etico constituye un pilar esencial para crear una cultura corporativa y extender un estilo de hacer
basado en los valores de integridad, profesionalidad, cercania, compromiso y orientacion al logro. Para todas las
personas que formamos la familia de QCINCA, la ética y la integridad representan el camino que trazamos para la
consecucién de nuestra misidn y visidén hacia el futuro proximo y lograr entre todos los objetivos de progreso y
desarrollo sostenible.

El Cédigo Etico de Conducta es de obligatorio cumplimiento para todos los profesionales de QCINCA y proporciona
las normas que guian nuestro comportamiento en el dia a dia de trabajo. Nuestro lema “Hacer las cosas bien, a la
manera de QCINCA” nos acompaiia en el dia a dia en la consecucién de nuestros logros sociales y progresos de
sostenibilidad en nuestra sociedad.

“Hacer las cosas bien, a la manera de QCINCA”

ESTOS SON NUESTROS VALORES. No estan redactados de forma pormenorizada. Guian nuestra conducta y
actuacién. Nos hacen pensar y nos ayudan a tomar la decisidn correcta.

e Seguridad y salud para todos.
Somos conscientes de que nadie debe sufrir dafios por el trabajo que desarrollamos; seguridad
y bienestar para todos.

® Apoyo a los derechos y la diversidad de los empleados.
Valoramos, apoyamos y protegemos los derechos y la dignidad del individuo, asi como la
diversidad de nuestro personal; todos somos tratados con respecto.

¢ Mantenimiento de una conducta ética y honesta.
Actuamos siempre con honradez e integridad; por ello todos confian en nosotros.

e Practicas sin sobornos ni corrupcion.
Siempre nos aseguramos de que no existan sobornos ni corrupcion; asi el publico sabe que
nuestras decisiones se toman por motivos correctos.

e Comunicaciones francas y responsables en todo momento.
Nos comunicamos de forma franca, honesta, clara y responsable; somos transparentes.

* Excelencia en la prestacion de servicios al cliente.
Nuestro trabajo es satisfacer las necesidades de nuestros clientes, consiguiendo superar sus
expectativas; por ello no dejan de trabajar con nosotros.

e Colaboracién con la comunidad.
Actuamos con responsabilidad y respecto con las comunidades en las que trabajamos; estas
saben que nos importan.

® Proteccién de nuestro entorno.
Respetamos y protegemos el medioambiente, reduciendo al minimo el impacto que ejercemos;
contribuimos a salvaguardar el futuro.

e Defensa de practicas y actitudes correctas.
Siempre expresamos nuestra opinion cuando creemos que nuestros principios estan siendo

socavados; por ello defendemos juntos nuestros principios.

La suma de estos valores proclama con fuerza la consecucién de nuestro lema.

Memoria Sostenible QCINCA, afio 2019
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5. DESEMPENO SOCIAL
- Cultura de la empresa

La propia empresa desarrolla programas de desempefio en materia medioambiental, seguridad de los trabajadores,
asi como de dmbito de responsabilidad social. La mentalidad de innovacién y mejora de los procesos para lograr
una mayor eficiencia de los recursos naturales, energéticos, asi como la progresién profesional en el ambito local.

Durante este 2019 se han continuado trabajando en el desarrollo y seguimiento de los programas de
responsabilidad social impulsados por el sector quimico en el ambito europeo con la participacion y seguimiento
de las asociaciones como CEFIC, EUROCHLOR e INCOPA, los programas propios de las asociaciones de nuestro pais
como FEIQUE dentro del programa “Responsible Care” o el certificado de Responsabilidad Social Empresarial del
propio Responsible Care, o las de nivel regional como FEQPA o la integracion de nuestro sistema al compromiso del
programa de Responsabilidad Social en Aragon, sello RSA.

- Actividades con fines benéficos

Durante el 2019 se han mantenido los compromisos con la sociedad con las aportaciones econdmicas para
promocionar los avances en tecnologia e investigacidn en instituciones como Instituto Quimico de Sarria (1QS), la
colaboracion con centros de investigacion como el Centro Tecnolégico de Manresa (CTM), la colaboracién con los
institutos locales para el fomento de la industria quimica a las nuevas promesas locales.

- Actividades de promocidn de la salud y fomento de las practicas deportivas

QCINCA como objetivo anual mantiene su participacidon en el patrocinio de los equipos locales deportivos, con
objeto de fomentar el deporte sano, el trabajo en equipo y la competicidn sana para nuestras jévenes promesas en
el ambito local de Monzén.

Del mismo modo y por tercer afio consecutivo, QCINCA contribuye a fomentar la participacidn de sus trabajadores
en carreras populares con fines benéficos para recabar recursos a distintas actividades de ambito social, este afio
se apoyo la participacion en la “Cusa de la dona” en Barcelona. Con una participacién importante de todo el
personal femenino de las oficinas centrales.

- Actividades de indole social

Nuevamente y como parte de la cultura de la empresa y su compromiso con la sociedad y en especial a nuestros
mayores, QCINCA mantiene el programa de donaciones en forma de necesidades higiénicas para el tratamiento de
aguas y superficies con nuestro producto estrella, El hipoclorito sédico.

Dicho programa se traduce en el abastecimiento de las necesidades de diferentes organizaciones sin animo de lucro
orientadas al cuidado de nuestros mayores dentro de la provincia de Huesca y areas de influencia.

- Actividades de fomento de la igualdad de oportunidades.

Histéricamente QCINCA ha cuidado de sus recursos y colaboradores de manera estrecha para lograr un sano
equilibrio entre las necesidades y expectativas de nuestros empleados y con ello alcanzar juntos el laborioso camino
del progreso unidos con el mismo objetivo.

Con ello se desarrollan programas de relevo para el personal que tiene proxima su jubilacidn, promocion de los
activos mas destacados en los diferentes puestos de trabajo, promover la conciliacion familiar dentro del estrecho
equilibrio con las necesidades de planificacién en planta, se han desarrollado planes de mejora para satisfacer las
necesidades propias de los turnos. Se lleva implantando el sistema europeo de turnos para liberar el estrés propio
de este tipo de puestos de trabajo.
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- Indicadores Sociales

INFORMACION PLANTILLA Y OTROS TRABAJADORES

-11 -

Caracterizacion de la plantilla y contratos ‘ Afio ‘ Afio ‘ Afio GRI
n? total empleados por contrato laboral (permanente o temporal) y por sexo
N2 hombres| 44.6 44.6 49.7 102-8
N2 mujeres| 17.9 16.5 18.6
n? total empleados por contrato laboral (permanente o temporal) y por region
Plantilla Monzén | 465 | 483 | 531 102-8
Plantilla Barcelona 16 14.8 15.2
n? total empleados por tipo de contrato laboral (jornada completa/media) y por sexo
Jornada Completa
N2 hombres 44.6 44.6 49.7 102-8
N® mujeres| 17.9 16.5 18.6 )
Jornada Parcial
N2 hombres 0 0 0
N2 mujeres 0 0 0
Contratacion por Subcontratas y/o Empresas Trabajo Temporal 102-8
0 1 1
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION
. Aiio Afio Ano Indicador G4
Indicador 2017 2018 2019 asociado
Composicion de Organos de Gobierno y Direccién de la organizacién
% Hombres 81 81 75
% Mujeres 19 19 25 GRI 405
% menos de 30 0 0 0
% entre 30y 50 44 38 38
% mas de 50 56 62 62
Composicion de la plantilla Monzon
% Hombres 87.2 87.5 87
% Mujeres 12.8 12.5 13 GRI 405
% menos de 30 5 6 7.5
% entre 30y 50 62 54 51
% mas de 50 33 40 41.5
Composicion de la plantilla Barcelona
% Hombres 20 21.5 21
% Mujeres 80 78.5 79 GRI 405
% menos de 30 12 8 0
% entre 30 y 50 69 65 74
% mas de 50 19 27 26
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CONCILIACION DE LA VIDA PERSONA, FAMILIAR Y LABORAL

Ano Ano Ao Indicador G4

Indicador 2017 2018 2019 asociado

N2 empleados que tuvieron derecho a un permiso por maternidad o paternidad.

Mujeres 1 1 1
Hombres 0 0 2

N2 empleados que ejercieron su derecho a un permiso por maternidad o paternidad.

Mujeres 1 1 1

Hombres 0 0 2
N2 empleados que se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su derecho
a un permiso por maternidad o paternidad.
Mujeres 1 1 0
Hombres 0 0 2

% de la plantilla que hace uso de las medidas de conciliacién laboral existentes.

Mujeres 2.5 3 3
Hombres 0 0 0

% de la plantilla que se ha acogido a una reduccion de la jornada laboral.

Mujeres 2.5 3 3
Hombres 0 0 0

% de la plantilla que dispone de jornada flexible en su puesto de trabajo.

Mujeres 0 0 0
Hombres 0 0 0

% de la plantilla que hace uso de medidas de Teletrabajo.

Mujeres 0 0 0
Hombres 0 0 0
FORMACION
Ao Ao Ano Indicador G4
Indicador 2017 2018 2019 asociado
Actividades de formacion, n2 14 11 26
Horas de formacion por empleado 2,58 3,22 24,10
Horas de formacion total 161 203 1646 GRI 404
Coste de formacion por empleado, € 111 268 17.6
Inversién en formacion, miles de € 6,9 16,9 1,2

La formacidén es un instrumento esencial para que todos los trabajadores de QCINCA desarrollen y actualicen sus
conocimientos y competencias individuales, fomentando su realizacion profesional.

Las actividades de formacion realizadas durante el ejercicio 2019 ha supuesto mas de 1646 horas, con un alto grado
de participacion del personal en planta con objeto de refrescar los riesgos propios del trabajo de las diferentes
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actividades en planta, asi como la formacidn propia del nuevo plan de emergencia en planta y una inversién total
de mas de 1.200 €, destacando los costes del servicio de prevencién en formacion no se han sumado por estar
incluidos en el concierto PRL con QCINCA.

CLIMA LABORAL

En el 2013 se desarroll6 un trabajo a peticidn de los trabajadores para evaluar el clima laboral y las necesidades de
comunicacidn en la empresa, fruto de dicho estudio se desarrollaron los conceptos bdsicos de la empresa y se
desarrollaron diversos procedimientos para mejorar las necesidades y expectativas de los empleados de QCINCA.

Con objeto de fomentar y mejorar el clima laboral en QCINCA se han establecido y reforzado los canales de
comunicacion en los diferentes departamentos y entre estos para lograr recoger las necesidades y expectativas de
los trabajadores, deteccidn de posibles mejoras en las operaciones habituales, asi como la deteccién de necesidades
y mejoras en la seguridad en las operaciones del dia a dia.

Del mismo modo se han potenciado las reuniones entre la direccidén y los representantes de los trabajadores,
afianzando las reuniones oficiales tanto con caracter propio del convenio como las especificas de seguridad y salud.

Por otro lado, se ha establecido y reforzado los diferentes canales de comunicacion con la distribuciéon de paneles
informativos en los distintos puntos de la empresa para transmitir las comunicaciones propias entre los
trabajadoresy por los diferentes grupos de interés. Se dispone de un buzdn de sugerencias, asi como acceso directo
a los responsables de seguridad de QCINCA.

Finalmente, cada afio la Direccidn de QCINCA invita a todos los empleados en la reunidn de puertas abiertas en la
fabrica de Monzdén y posterior picapica familiar para compartir el informe anual de los resultados de la empresa, el
progreso de las inversiones realizadas, las previstas en un futuro proximo y los acontecimientos mas relevantes del
afo. En el mismo acto, se realizan los actos de agradecimiento al personal que ha alcanzado alguna meta a celebrar
entre todos, como aniversarios como trabajador en QCINCA, agradecimientos a las bajas por jubilacidn, entre otros.

- Derechos humanos y sociedad

No se ha detectado ningun caso de discriminacion dentro de la empresa. No se han interpuesto contra QCINCA
demandas por causas relacionadas con comportamientos por competencia desleal. QCINCA no ha sido sancionada
por incumplimientos de la legislacién vigente.

Las politicas de la empresa se ven orientadas hacia los 10 principios de las Naciones Unidas y en paralelo integradas
hacia los 17 objetivos de desarrollo sostenible. Con este objetivo se plantea para el 2020 la incorporacion al Pacto
Mundial de la ONU como estrategia para lograr la total integracion a las nuevas necesidades y expectativas del
futuro.
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6. SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

QCINCA tiene establecida la modalidad organizativa de la prevencién con Quirdn Prevencién, mediante concierto
para la prestacidn de servicio preventivo de las cuatro especialidades de Seguridad en el Trabajo, Higiene en el
Trabajo, Ergonomia y Psicosociologia en el Trabajo y Medicina en el trabajo, tal como prevé la Ley de Proteccién de
Riesgos Laborales y el Servicio de Prevencion.

Como industria quimica del sector cloro-alcali y sus almacenamientos propios de sustancias peligrosas, Quimica del
Cinca esta afectada por el reglamento de accidentes graves por sustancias peligrosas, SEVESO.

Como complemento a la prevencién en la empresa y con el fin de favorecer la integracion de la actividad preventiva
en el seno de la misma, se dispone de un trabajador asignado para desempefiar labores preventivas, asi como las
funciones de Consejero de Seguridad en materia de transporte de mercancias peligrosas por carretera, ADR.

La seguridad de nuestros trabajadores es prioritaria en Quimica del Cinca. Planificamos e implementamos acciones
que involucran a todo el personal para asegurar que el trabajo en todas las dreas se realiza bajo criterios de control,
prevencion y mejora, con el fin de alcanzar nuestro maximo nivel de seguridad y conseguir asi nuestro objetivo de
“Accidentes cero”.

Durante este afio se ha completado el ciclo de implantacién de la nueva norma ISO 45001:2018 en sustitucion de
la OHSAS 18.001 en el sistema con la certificacién por AENOR del mismo a dicha norma.

SINIESTRALIDAD LABORAL

. Aio Aio Aiio Indicador G4
Indicador 2017 2018 2019 asociado
% de trabajadores de la plantilla que tiene representacion en los comités formales de
Seguridad y salud GRI 403
| 3 [ a4 [ 4

indice de frecuencia general, N2 Accidentes con vy sin baja x.c.d. millén h. trabajadas

| 8455 | 4797 | 5874

indice de incidencia, N2 Accidentes x 1000 / N2 trabajadores expuestos

| 32.00 | 15.85 | 14.64

N¢ total de bajas por enfermedad profesional y enfermedad comun

[ o [ o | o

GRI 403
N2 de dias no trabajados por accidentes o enfermedades profesionales

| 15 | 6 | 4

Absentismo, % dias perdidos respecto al total de dias de trabajo previstos.

| 265 | 433 | 298

N2 de victimas mortales

[ o [ o | o

La siniestralidad laboral estd contemplada en el conjunto de los centros de QCINCA, la planta de Monzén vy las
oficinas de Barcelona.
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7. PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE

Durante décadas QCINCA trabaja en un constante esfuerzo en minimizar los impactos ambientales propios de la
industria quimica, en especial los relativos al sector cloro alcali. Como fecha clave de principios del 2015 con la
aplicacion voluntaria de las MTD del sector con el cambio de tecnologia de electrdlisis a membrana mas respetuosa
con el medio ambiente y con la salud de las personas, QCINCA apuesta por la continuidad con una perspectiva de
negocio orientada al respeto medio ambiental, las personas y el desarrollo sostenible a largo plazo.

Desde el 2019 QCINCA es miembro asociado directo de FEIQUE, vinculacién histérica como miembro asociado de
ANE “ Asociacion Nacional de Electroquimicas”, y esta adherida desde sus inicios a la iniciativa voluntaria de la
Industria Quimica llamada “Compromiso de Progreso” por la que se compromete a realizar sus operaciones
mejorando de forma continuada la Seguridad y la proteccién de la Salud y el Medio Ambiente, como contribuciéon
fundamental al Desarrollo Sostenible y en aplicacion de los principios comunes al RSA.

En conjunto y expresado en la politica del sistema integrado de gestion, QCINCA se ve fuertemente comprometida
para el cumplimiento de los vectores propios de todos los sectores progresistas respecto a: la Participacion de los
trabajadores, Evaluacion y prevencion de riesgos, Comunicacion y promocién, Tutela de producto, Conservacion de
recursos, Avance técnico y cientifico, Servicios contratados, Colaboracién con las autoridades, y la Mejora continua
y objetivos.

En materia de medio ambiente QCINCA actua segun el principio de conservacion de recursos y de minimizacién de
residuos, vertidos y emisiones de acuerdo a las mejores técnicas disponibles, asegurandose que se alcanza el mas
alto nivel posible de proteccién al medio ambiente. Conforme al sistema integrado de gestion se analizan los
impactos ambientales mas significativos y se desarrollan programas de seguimiento y mejora para minimizarlos.

Del mismo modo contribuye a la investigacién y a la educacién, difundiendo los resultados de estudios cientificos
realizados para averiguar los efectos de sus procesos, productos, emisiones, vertidos y residuos.

Fruto del esfuerzo comun entre todos los departamentos desde la alta direccién hasta el conjunto de los
trabajadores, la empresa tiene implantado un Sistema de Gestién Medio Ambiental conforma a la norma
internacional ISO 14.001:2015, auditada y certificada por AENOR.
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8. COMPROMISOS DE FUTURO

QCINCA establece anualmente unos objetivos estratégicos que se concretan en objetivos especificos en cada grupo
o departamento de la empresa, entre los cuales los hay relacionados con la mejora de la efectividad de planta,
reduccion de reclamaciones y mejora de la satisfaccion de los clientes, mejora del desempefio ambiental, mejora
de las condiciones de seguridad, reduccidn del absentismo laboral, reduccién de los indices de siniestralidad y
mejora del clima laboral.

Dichos objetivos son compartidos y comunicados entre todos los departamentos y al resto del personal de la
empresa conforme a los protocolos internos y los propios del sistema integrado de gestién. En su conjunto estan
impregnados por un caracter de responsabilidad hacia las personas que conforman nuestro proyecto conjunto,
pero también hacia las personas de nuestro entorno social, nuestras familias, nuestra comunidad y nuestro medio
ambiente.

En su conjunto el objetivo es que QCINCA sea un modelo de empresa sostenible en el tiempo, que cree empleo y
riqueza en la sociedad.

Puntos fuertes:

QCINCA participa en el programa “Responsible Care” promovido por FEIQUE y hace seguimiento de las diferentes
guias técnicas para el cumplimiento de los principios basicos de la mejora continua en la seguridad, la proteccion
de la salud y el medio ambiente, asi como la contribucidn al desarrollo sostenible.

En diciembre del 2018 se concedid el sello RSA 2019 después de completar el programa del Plan de Responsabilidad
Social de Aragdn. Del mismo modo a principios del 2019 se le renovd por dos afios mas el sello RSE-Empresa
Responsable Socialmente conforme al programa “Responsible Care”, una vez cumplido nuevamente todos los
requerimientos necesarios dentro de dicho programa.

También se tiene implantado un Sistema Integrado de Gestién conforme a las normas I1SO 9001:2015 de Calidad,
ISO 14001:2015 de Medio Ambiente y la ISO 45001:2018 de Seguridad en el Trabajo.

Puntos a mejorar:

Con laintegracion del Sistema de Gestidn de la empresa a las nuevas normas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO
45001:2018, se ha logrado una total adecuacidon al esquema de alta direccion de las nuevas normas ISO,
contextualizacién de la organizacién, identificacion de las partes interesada y su propia evaluacidn de riesgos y
oportunidades, se ha visto necesaria acciones para mejorar la comunicacion externa de nuestro compromiso con
el entorno mas cercano y regional.

En los dos ultimos afios planteamos participar y mejorar en lo posible en los programas regionales y nacionales de
Responsabilidad Social y hacer con ello justicia al trabajo realizado por la organizacién en el fomento de la sociedad
y el progreso a nivel local, regional, estatal y europeo. Este trabajo debe completarse con la incorporacién al Pacto
Mundial de la ONU con la integracién de los 10 principios en nuestras politicas del sistema y adopcion de los 17
ODS a la gestion estratégica de la empresa.

Finalmente, y como parte de la integracion de la empresa a lanueva orientacidn de las politicas europeas del cambio
climatico para el 2030, se desarrolla la implantacion de la 1ISO 50001:2018 de Eficiencia Energética, asi como el
desarrollo de los calculos apropiados para la identificacién de la Huella de Carbono de QCINCA.

9. ANEXO.

Primer Informe del 2019 sobre los objetivos de desarrollo sostenible.

Pedro Bujeda
Director SIG
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